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Chaque année, des dizaines de milliers d'étudiants et de chercheurs en mobilité
internationale et nationale s’inscrivent dans les établissements d’enseignement supérieur
franciliens. L'lle-de-France est la région la plus internationale avec 125 000 étudiants et
chercheurs accueillis en 2022 (17% de la population étudiante francilienne). Afin de les
accueillir dans les meilleures conditions, la Cité internationale universitaire de Paris met
en place le Welcome Desk Paris du 11 septembre au 3 novembre 2023, avec le soutien de
la Ville de Paris et de la Région ile-de-France. Une équipe multilingue, experte en matiére
d’accueil, facilitera I'arrivée, I'installation et I'intégration des publics en mobilité. L’accueil
sera déployé autour de deux axes : les démarches administratives et l'intégration
linguistique et culturelle. Le Welcome Desk Paris est un service d’intérét public qui
s'adresse a tous les étudiants et chercheurs internationaux d'ile-de France.

Le Welcome Desk Paris regroupera pendant deux mois, en présentiel et en ligne, une équipe
multilingue pour toutes les questions administratives liées a I’Assurance Maladie (CPAM), la
Caf de Paris, le Pole emploi, I'’ADIL de Paris, et aux démarches de droit au séjour. En plus de
I"accueil physique du lundi au vendredi de 9h a 17h, de nombreux outils en ligne seront mis a
disposition des étudiants et chercheurs pour faciliter leurs démarches : un chat en ligne, une
prise de rendez-vous pour des accueils en visioconférence, une boite mail dédiée, une «
Welcome Desk Paris TV » et EMI (Eclaireur de la Mobilité Internationale), un tchatbot qui
guidera le public pendant les heures de fermeture du Welcome Desk.

Afin de favoriser l'intégration des étudiants et des chercheurs primo-arrivants, des
informations seront délivrées sur la vie a Paris, les communautés d’étudiants et de chercheurs
aintégrer, des visites guidées spécialement dédiées et I'apprentissage du francais.

L'accueil et 'accompagnement des étudiants et chercheurs internationaux sont assurés toute
I'année par les équipes du service acc&ss de la Cité internationale universitaire de Paris: en
amont de leur arrivée a Paris et pendant toute la durée de leur séjour. Grace a son réseau
d’accueil acc&ss en lle-de-France, la Cité internationale leur offre un accompagnement sur
mesure. Les services d’accueil interviennent sur différentes questions : les démarches
administratives (visa, réglementation du travail, titre de séjour), les solutions de logement,
I'insertion professionnelle mais aussi la santé, la pratique du francais, les activités culturelles...



La Cité internationale a toujours été pionniére dans l'accueil des étudiants et chercheurs
internationaux. Depuis 21ans, elle développe des services d’accueil a la pointe, traitant toutes
les questions liées a la mobilité et a I'intégration des étudiants et chercheurs internationaux,
gu’ils soient résidents ou non sur le campus. Elle s’est fixé I'objectif ambitieux de réinventer
I'accueil, de facon a mieuxrépondre aux attentes des étudiants et chercheurs, et a développer
ainsi, conformément aux orientations définies parles pouvoirs publics, une véritable culture de
I'accueil.
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Du 11 septembre au 3 novembre 2023
Dulundiauvendredide 9h a17h

Sans rendez-vous:
e La Cité internationale universitaire de Paris: acc&ss accueille, conseille, accompagne
les étudiants et chercheurs tous les jours de ?h a 17h, sans rendez-vous.

Sur rendez-vous
e Apartirde septembre, pour les démarches plus spécifiques avec la CAF de Paris, la

CPAM de Paris et le Péle Emploi, des rendez-vous doivent pourront &tre pris sur
https://access.ciup.fr/welcome-desk-paris-rdv/
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